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ANALIZA EFEKTYWNOSCI ZASTOSOWANYCH DZIALAN KOMUNIKACYINYCH I
SRODKOW PRZEKAZU W 2017 ROKU
STOWARZYSZENIA LOKALNA GRUPA DZIALANIA,, KRASNYSTAW PLUS”

Adresaci dziatarn komunikacyjnych:

Odbiorcami przeprowadzonych dziatar komunikacyjnych byli mieszkaficy obszaru LGD, potencjalni
whnioskodawcy (w szczegdlnosci osoby bezrobotne), mitodziez, osoby po 50 roku zycia, przedsiebiorcy, a
takze organizacje pozarzadowe.

Cele dziatann komunikacji:

W drodze przeprowadzonych dziatan komunikacyjnych w I, II, III i IV kwartale 2017 roku
poinformowano mieszkaricow o naborach wnioskéw LSR, jej gtéwnych zatozeniach, zasadach przyznawania
dofinasowania oraz typach operacji. Odbiorcy mieli réwniez mozliwosé zapoznania si¢ z promocjg efektéw
oraz planami na przyszto$é.

Informacje zwrotne/czestotliwosé pomiaru/analiza efektywnosci:

Informacje zwrotne pozyskiwano na biezaco w oparciu o ankiety satysfakcji, ankiety oceny
organizowanych spotkan i szkolen. Analize efektywnogci przeprowadzono zgodnie z LSR w I kwartale 2018
roku.

W Planie Komunikacji LGD Krasnystaw Plus na 2017 rok przewidziano dziatania majace na celu pozyskiwanie
informacji o funkcjonowaniu Biura LGD i realizacji LSR w 2017 roku. Gtéwnymi Zrédtami informacii byty
+ANKIETA Badanie Satysfakcji udzielonego doradztwa przez pracownika LGD .Krasnystaw Plus”, ,,ANKIETA
Identyfikujaca najefektywniejszy $érodek przekazu informacji” oraz ,Ankieta oceniajgca spotkania
konsultacyjno-doradcze dot. pozyskiwania dotacji w ramach lokalnych strategii rozwoju finansowanych z
PROW 2014-2020".

Zebrane dane z ankiet w formie informacji zwrotnej poddano szczegbtowej analizie pod katem konicznosci
przeprowadzenia ewentualnych korekt w zakresie stosowanych  $rodkéw przekazu lub udzielanym
doradztwie. Informacje zebrane zostaly podczas spotkan grupowych(spotkania konsultacyjno-doradcze,
konferencje) oraz po zakoriczonej ustudze doradczej.

+

Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania »Krasnystaw PLUS” ul. Matysiaka 7, 22-300 Krasnystaw
tel./fax 82 576 70 49, kom. 506 371 309 | e-mail: biuro@Igdkrasnystaw.pl | www.lgdkrasnystaw.pl
NIP 5641759856




. 1 L[ o
T, . -=I.I ) *, d v
o " ’( Loxalna Grupa Dziatonia :@* =
= W RASNYSTAW PLUS s

~Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich: Europa inwestujgca w obszary wiejskie”

1.

Respondenci w 2017 r w roznych grupach zostali poproszeni o udzielnie odpowiedzi na pytania w
~ANKIECIE Badanie Satysfakcji udzielonego doradztwa przez pracownika LGD
Krasnystaw Plus”.

Z protokotow kwartalnych |, Efektywno$¢ Swiadczonego doradztwa” z 2017r pozyskano szczegdtowe
informacje przedstawione w Tabeli 1.

Tabela 1. Analiza danych z ,, ANKIETY Badanie Satysfakcji udzielonego doradztwa przez pracownika LGD
Krasnystaw Plus” na podstawie protokotéw kwartalnych , Efektywno$¢ swiadczonego doradztwa” z 2017r

Pytanie nr 1 Pytanie nr 2 Pytanie nr 3 Pytanie nr 4

Tak | Nie Tak Nie Tak Nie Tak Nie
maTan Mo eH 1125 |6 124 7 126 5 130 1
ot wesielonych | 95,00% | 5,00% | 95,00% | 5,00% | 96,00% | 4,00% | 99,00% | 1,00%

Na podstawie przeprowadzonej ankiety dotyczacej satysfakcji udzielonego doradztwa przez

pracownika Lokalnej Grupy Dziatania Krasnystaw PLUS otrzymano ponizsze wyniki:

W pierwszym pytaniu dotyczacym satysfakcji z kontaktu z pracownikiem udzielajgcym doradztwa
uzyskano 95,00% odpowiedzi pozytywnych - twierdzacych. 5,00% ankietowanych byto przeciwnego
zdania.

Drugie pytanie dotyczytlo pozyskania rzetelnych i wyczerpujacych informacji na temat spraw
dotyczacych beneficjenta. W tym przypadku 95,00% ankietowanych respondentéw byto
usatysfakcjonowanych z otrzymanego doradztwa. Przeciwnego zdania byto 5,00% ankietowanych.

Trzecie pytanie dotyczyto satysfakcji ze wskazanego terminu zafatwienia sprawy. 96,00%
ankietowanych opowiedziato sie pozytywnie. Przeciwnego zdania bylo 4,00% ankietowanych.

Czwarte pytanie dotyczyto pozytywnego zatatwienia sprawy wzgledem beneficjenta. 99,00%
ankietowanych byto usatysfakcjonowanych ze wspétpracy z pracownikiem LGD udzielajgcym
doradztwa. 1,00% ankietowanych opowiedziato sie negatywnie.

Uzyskane wyniki obrazujg wysoki poziom zadowolenia ankietowanych mieszkancéw ze $wiadczonego
doradztwa/$redni poziom 96,25%/. Swiadcza o tym pozytywne odpowiedzi respondentéw udzielane
przy poszczegdinych pytaniach.

Wniosek: Na podstawie powyzszej analizy zgodnie z zatgcznikiem nr 4 do Regulaminu Biura
Stowarzyszenia LGD ,,Krasnystaw Plus” przy 96,25% poziomie zadowolenia klientéw zalecono
dziatanie reagowania: wewnetrzne sprawdzenie wiedzy (rozmowa sprawdzajaca poziom wiedzy w
relacji Dyrektor Biura-doradca)

Zatgczniki:
a) Protokot ,, Efektywnos¢ Swiadczonego doradztwa” nr 1/2017; 2/2017; 3/2017; 4/2017;5/2017
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2. Respondenci w 2017 r w réznych grupach zostali poproszeni o udzielnie odpowiedzi na pytania w
~Ankiecie oceniajacej spotkania konsultacyjno-doradcze dot. pozyskiwania dotacji w
ramach lokalnych strategii rozwoju finansowanych z PROW 2014-2020".

Z protokotow  kwartalnych
doradczych/szkolen dot. pozyskania dotacji w ramach lokalnych strategii rozwoju finansowanych z PROW
2014-2020 w 2017r pozyskano szczegotowe informacje przedstawione w Tabeli 2.

analizy

efektywnosci  przeprowadzonych spotkan  konsultacyjno -

Tabela 2. Analiza danych z ,,Ankiety oceniajacej spotkania konsultacyjno-doradcze dot.
pozyskiwania dotacji w ramach lokalnych strategii rozwoju finansowanych z PROW 2014-
2020 na podstawie protokotéw kwartalnych analizy efektywnosci przeprowadzonych spotkar konsultacyjno
-doradczych/szkolen dot. pozyskania dotacji w ramach lokalnych strategii rozwoju finansowanych z PROW
2014-2020 z 2017 r. Temat spotkan : Pozyskanie dotacji w ramach lokalnych strategii rozwoju
finansowanych z PROW 2014-2020

‘ Razem Pytanie nr 1 Pytanie nr 2
odpowiedzi w )
skali ocen 1-5 Skalaocen | TIlosé Srednia Skala ocen wykladowcy Srednia
1-5 ocen Ocena 1-5 ocena
(1-5) w zakresie: (1-5)
Przygotowanie merytoryczne 4,99
1-bardzo zle 1-bardzo Zle Ocena zblizona
2-ile X do bardzo
3-dostatecznie dobrze
4-dobrze - -
5-bardzo Sposdb prezentacji | 491
dobrze 2-7le Ocena zblizona
X 5 do bardzo
Bardzo dobrze dobrze
102 komunikatywnos¢ 5,0
3-dostatecznie Ocena: bardzo
X | dobrze
4-dobrze X
5-bardzo dobrze 102 Ocena koricowa: 4,97
Ocend zblizona
do bardzo
dobrze
Razem Pytanie nr 3 Pytanie nr 4 Pytanie nr 5 Pytania 6-9
S Tak | Nie Tak Nie Tak Nie
102 102 0 102 0 102 0
Procent o 00, o o/ 0 NIE OCENIANO
100,00% | 0,00% | 100,00% | 0,00% 100,00 0,00%
udzielonych % EFEKTYWNOSCI
_odpowiedzi | J
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e Pytanie nr 1 dot. Ocena spotkania/szkolenia pod wzgledem merytorycznym - uzyskano
od 102 ankietowanych Srednig ocene 5,00 - Ocena bardzo dobrze

e Pytanie nr 2 dot. Oceny wyktadowcéw pod wzgledem przygotowania merytorycznego,
sposobu prezentacji, komunikatywnoséci - uzyskano od 102 ankietowanych Srednig ocene
koncowa: 4,97 - Ocena zblizona do bardzo dobrze

o Pytanie nr 3 — Czy jest Pani/Pan zadowolona/y ze szkolenia/spotkania ? - uzyskano od 102
ankietowanych $rednig ocene: 100,00% respondentéw-uczestnikow byto usatysfakcjonowanych i
opowiedzialo sie pozytywnie.

e Pytanie nr 4 — Czy uwaza Pani/Pan spotkanie/szkolenie za korzystne ? - uzyskano od 102
ankietowanych $rednig ocene:  100,00% respondentdw-uczestnikéw byto usatysfakcjonowanych i
opowiedziato sie pozytywnie.

e Pytanie nr 5 — Czy uwaza Pani/Pan spotkanie/szkolenie za adekwatne do Pani/Pana
potrzeb ? - uzyskano od 102 ankietowanych Srednig ocene:  100,00% respondentdw-uczestnikow
bylo usatysfakcjonowanych i opowiedziato sie pozytywnie.

e Pytanie nr 6 dot. — Najciekawsze zagadnienie (dlaczego?) - najczesciej wymienione w ankiecie
przez respondentéw-uczestnikdw odpowiedzi to: kryteria naboru, zasady wypetniania i oceny
whiosku, co zrobi¢ aby uzyska¢ punkty w ramach kompletnosci wniosku,

e Pytanie nr 7 dot. — Najmniej ciekawe zagadnienie (dlaczego?) - wymienione w ankiecie przez
respondentow-uczestnikéw odpowiedzi to: zasady wypetniania whiosku ze wzgledu na znajomosc tej
tematyki.

e Pytanie nr 8 dot. — Zrédto informacji o organizowanym spotkaniu/szkoleniu(jakie?) —
najczesciej wymienione w ankiecie przez respondentow-uczestnikow odpowiedzi to: Internet, telefon

e Pytanie nr 9 dot. — Uwagi i propozycje — nie uzyskano od 102 ankietowanych zadnej informacji.

Po analizie powyzszych wynikéw stwierdzono wysoki poziom zadowolenia (potencjalnych beneficjentow)
uczestnikoéw spotkan konsultacyjno-doradczych dot. pozyskania dotacji w ramach lokalnych strategii rozwoju
finansowanych z PROW 2014-2020 zorganizowanego przez LGD Krasnystaw Plus w 2017r.

Z przeprowadzonej analizy wynika:
e bardzo dobra ocena spotkania konsultacyjno-doradczego pod wzgledem merytorycznym,
e bardzo dobra ocena wyktadowcow,
e w 100% pozytywne odpowiedzi na pytania nr 3-5 udzielone w ankiecie przez respondentéw -
uczestnikdw wskazujg na wysoki poziom satysfakcji z udziatu w przeprowadzonym spotkaniu.

Odpowiedzi na pytania nr 6-9 nie analizowano.
Whiosek: Na postawie powyzszej analizy nie stwierdzono koniecznosci zastosowania dziatan naprawczych.

Zalaczniki:
a) Protokot ,, Analiza efektywnosci przeprowadzonych spotkan konsultacyjno -doradczych/szkolen
dot. pozyskania dotacji w ramach lokalnych strategii rozwoju finansowanych z PROW 2014-2020" nr
1/2017/SKD; 2/2017/SKD; 3/2017/SKD; 4/2017/SKD
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3. Respondenci w 2017 r w roznych grupach zostali poproszeni o udzielnie odpowiedzi na pytania w
nAnkiecie IDENTYFIKACJI NAJEFEKTYWNIEJSZEGO SRODKA PRZEKAZU INFORMACII
przez LGD Krasnystaw Plus w roku 2017”

Z protokotu DOT. IDENTYFIKACJII NAJEFEKTYWNIEJSZEGO SRODKA PRZEKAZU INFORMACII
przez LGD Krasnystaw Plus w roku 2017 pozyskano szczegdtowe informacje przedstawione w Tabeli 3.

Tabela 3. Analiza danych na podstawie przeprowadzonej wsrdd grupy 50 respondentéw ankiety dotyczacej
IDENTYFIKACJII NAJEFEKTYWNIEJSZEGO SRODKA PRZEKAZU INFORMACII przez Lokalng Grupe

Dziatania Krasnystaw PLUS

Zrédto informacji o podejmowanych dziataniach Wskazania Wskaznik
LGD Krasnystaw Plus na podstawie 50 ankiet w 2017 r respondentéw procentowy
w ANKIECIE
Ulotki/plakaty 6 12,00% |
Internet 44 88,00%
Prasa B 10 20,00%
| Szkolenia/konferencje/spotkania konsultacyjno-doradcze 21 42,00%
Telefon B 15 30,00%
Imprezy lokalne B 15 30,00%
Informacja od lideréw lokalnych soltysi/radni/przew. KGW | 7 14,00%
| inne [ 0 0,00%

Powyzsze wyniki wskazaty ze najefektywniejszym $rodkiem przekazu informacji przez LGD Krasnystaw Plus
w 2017 roku byt:

e internet: /strona internetowa LGD, komunikator, portal spotecznosciowy FB, poczta e-mail/: 88% -
wskaznik procentowy

e drugim znaczacym S$rodkiem przekazu informacji byly szkolenia, konferencje,
konsultacyjno-doradcze organizowane przez LGD: 42% - wskaznik procentowy

 trzecim znaczacym Srodkiem przekazu informacji byt telefon: 30% - wskaznik procentowy oraz
imprezy lokalne organizowane przez LGD: 30% - wskaznik procentowy

» czwartym znaczacym Srodkiem przekazu informacji byly ogtoszenia w prasie: 20% - wskaznik
procentowy

e pigtym znaczacym Srodkiem przekazu informacji byly informacje przekazane przez lokalnych
liderow/sottysi/radni/przew. KGW: 14 % - wskaznik procentowy

o széstym znaczacym Srodkiem przekazu informacji byty ulotki/plakaty: 12% - wskaznik procentowy

spotkania

Wniosek: Na podstawie przeprowadzonej analizy ze wzgledu na znaczaca wage wszystkich
stosowanych Srodkéw przekazu nie zrezygnowano z zadnego Srodka przekazu w przyszilych
dziataniach informacyjnych.

Zataczniki:
a) Protokét DOT. IDENTYFIKACJI NAJEFEKTYWNIEJSZEGO SRODKA PRZEKAZU
INFORMACII przez LGD Krasnystaw Plus w roku 2017.

Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania ,Krasnystaw PLUS” ul. Matysiaka 7, 22-300 Krasnystaw
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Srodki przekazu/Wskazniki produktu:

Efektem zaplanowanych komunikatéw byto dotarcie do minimum 3000 odbiorcéw (gtdéwnie poprzez strony
internetowe, portal spotecznosciowy Facebook, materiaty promocyjne, doradztwo, spotkania konsultacyjno-
doradcze, ogtoszenia w prasie, informacje do lokalnych lideréw oraz zorganizowang konferencje).

W I-II kwartale 2017 roku zaplanowano Srodki przekazu i uzyskano zamierzone wskazniki, tj.:
— odbyly sie 2 spotkania konsultacyjno-doradcze, w ktdrych uczestniczyto 50 oséb,
- w doradztwie indywidualnym uczestniczyto 10 oséb,
— udzielono doradztwa 27 osobom (potencjalnym wnioskodawcom)

W III kwartale 2017 roku zaplanowano Srodki przekazu i uzyskano zamierzone wskazniki, tj.:
— odbyly sie 2 spotkania konsultacyjno-doradcze, w ktdrych uczestniczyto 26 oséb,
— udzielono doradztwa 35 osobom (potencjalnym wnioskodawcom)

W IV kwartale 2017 roku zaplanowano $rodki przekazu i uzyskano zamierzone wskazniki produktu:

— odbyly sie 3 dodatkowe spotkania konsultacyjno-doradcze, spoza Planu Komunikacji,
w ktdrych uczestniczyto 28 oséb,

— w doradztwie indywidualnym uczestniczyto 21 oséb,

- udzielono doradztwa 22 osobom (potencjalnym wnioskodawcom),

- zamieszczono ogtoszenia na stronach 10 Gmin nalezacych do Lokalnej Grupy Dziatania
JKrasnystaw PLUS”

— zamieszczono ogtoszenia na portalu spofecznosciowym — Facebook — LGD ,Krasnystaw Plus”,

— rozestano 321 pism informacyjnych adresowanych do Lokalnych lideréw,

- wydano 2 ogloszenia w lokalnej prasie,

~ zorganizowano 1 Forum Gospodarcze dedykowane do 100 osdb,

— ogtoszono i rozstrzygnieto 3 konkursy,

Liczba odwiedzin strony internetowej LGD w 2017r: 6186

Liczba podmiotéw, ktérym udzielono indywidualnego doradztwa i ktére zlozyly wniosek o
przyznaniu pomocy w 2017r: 32

Liczba podmiotéw, ktéorym udzielono indywidualnego doradztwa i ktére zltozyly wniosek o
Przyznaniu pomocy a whnioski zostaty wycofane lub byly poza limitem w 2017r: 3

Liczba podmiotéw, ktérym udzielono indywidualnego doradztwa i ktére zawarly umowy o
przyznaniu pomocy w 2017r: 8

Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania ,Krasnystaw PLUS” ul. Matysiaka 7, 22-300 Krasnystaw
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Whioski z analizy efektywnosci:

. Spotkania konsultacyjno-doradcze odbywaty sie na wysokim poziomie stad nie stwierdzono

koniecznosci zastosowania dziatain naprawczych przy organizowaniu spotkan
konsultacyjno-doradczych w oparciu o osiagniete wyniki oceny tj.:

bardzo dobrg ocena spotkania konsultacyjno-doradczego pod wzgledem merytorycznym,
bardzo dobrg ocena wyktadowcow,

w 100% pozytywne odpowiedzi na pytania nr 3-5 udzielone w ankiecie przez respondentdw -
uczestnikdw wskazujg na wysoki poziom satysfakgji z udziatu w przeprowadzonym spotkaniu.

. Stosowane $rodki przekazu w dziataniach informacyjnych sa istotnie potrzebne. Nie wykazano

koniecznosci rezygnacji z zastosowanego srodka przekazu ze wzgledu na znaczaca
wage wszystkich stosowanych srodkow przekazu w dziataniach
informacyjnych/skutecznos¢ najstabszych nie przekroczylta progu 10%-wskaznika
procentowego/.

. Uzyskano wysoki poziom zadowolenia ankietowanych mieszkancéw ze $wiadczonego

doradztwa/sredni poziom 96,25%/. Na podstawie otrzymanego wyniku zgodnie z
zalacznikiem nr 4 do Regulaminu Biura Stowarzyszenia LGD , Krasnystaw Plus” przy
96,25% poziomie zadowolenia klientéw zaleca sie dziatanie reagowania: wewnetrzne
sprawdzenie wiedzy (rozmowa sprawdzajaca poziom wiedzy w relacji Dyrektor Biura-
doradca).

W ramach ogtoszonych naboréw dotyczacych: rozwoju infrastruktury drogowej w zakresie wigczenia
spotecznego, rozwoju infrastruktury turystycznej, rekreacyjnej i kulturalnej, rozwoju istniejacych
przedsigbiorstw, tworzenia nowych przedsiebiorstw oraz tworzenia nowych przedsiebiorstw w branzy
turystycznej przyjeto wnioski na min. alokacje podang w ogloszeniach.

Najmniejszym zainteresowaniem cieszylo sie przedsiewziecie, dotyczace rozwoju przedsiebiorstw
inwestujgcych w poprawe oferty turystycznej i rekreacyjnej obszaru. W ramach ponownie
ogtoszonego naboru wplynat jeden wniosek. W zwigzku z powyzszym nalezatoby dotozy¢ wszelkich
staran usprawniajgcych kampanie informacyjng (strona internetowa, spotkania konsultacyjno-
doradcze, doradztwo indywidualne w biurze LGD, imprezy lokalne, informacja do lokalnych liderdw,
prasa) nt. mozliwosci pozyskiwania $rodkow w ramach tego przedsiewziecia w celu pozyskania
potencjalnych beneficjentow. s
Usprawnienie dziatan informacyjnych LGD mozna osiagnaé poprzez dziad{nia
naprawcze: Wskazanie dobrych praktyk oraz korzysci plynacych z dofinaspania
(dodatkowe spotkania ze spotecznoscia w ktorych udzial wezma byli bengficjenci,
intensywniejsza, specjalistyczna pomoc punktu doradczego. Dorgta Sawa
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